Integritetspolicy fér WLK- Wennerstrém Ljuskontroll AB

Tack for att du valjer att anvanda WLK webbplats. Vi varnar alltid om kundens basta och
efterstravar att alltid skydda dina personuppgifter pa basta satt. | denna integritetspolicy
forklarar vi hur vi samlar in, sparar och anvander din personliga information. Policyn beskriver
aven vilka rattigheter till informationen du har och hur du kan paverka den. Policyn utgar fran
GDPR-forordningen (General Data Protection Regulation).

Nar géller integritetspolicyn?

Integritetspolicyn galler da Wennerstrom Ljuskontroll AB (nedan kallad WLK) tillhandahaller
produkter och tjanster i anslutning till kop, offerter, servicedarenden sasom support och
reklamation och 6vrig kontakt med WLK sasom besdk pa webbplats och anvandande av konto
i WLK webbshop, deltagande i seminarier och utbildningar och besdk pa massor.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Wennerstrom Ljuskontroll AB Huvudkontor (org.nr 556493-8982) ar personuppgiftsansvarig
for foretagets behandling av personuppgifter.

Nar behandlar vi dina personuppgifter?

WLK samlar in och behandlar personuppgifter i samband med kodp av vara produkter, vid
offertforfragan, ingdende av prisavtal, vid kontakt med var support, vid reklamation, besdk
och registrering av konto pa WLK webbplats, deltagande i kundaktivitet som anordnas av WLK
eller pd annat satt har kontakt med WLK.

Personuppgifter som samlas in vid kdp ar det som kravs (sasom e-post, telefon, foretag och
adress) for att kunna inga avtal med WLK och for att WLK ska kunna tillhandahalla produkter
och service.

Om du har ett konto pa WLK webbplats sa samlar vi in uppgifter for registrering av konto och
uppgifter som kravs for vidare administrering av kontoinnehavet. Uppgifterna kravs aven for
att ge dig maojlighet till anvandning av kontots funktioner sasom majlighet att spara
favoritlistor, se dina priser, ordrar och fakturor, hantera flera leveransadresser och smidigare
hantering av reklamationer online.

Utdver de personuppgifter som uppges vid kdp och annan kontakt med WLK sa inhamtar vi
uppgifter om foretagets kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller
upplysningsforetag.

Vi kan daven komma att uppdatera féretags adressuppgifter via tredje parts tjanster for
adressuppdatering.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

WLK gor enbart affarer med andra foretag, B2B, och har sdledes ett litet behov av att
behandla personliga uppgifter. Var utgangspunkt ar att anvanda de minst integritetskdnsliga



uppgifterna och inte behandla fler personuppgifter an vad som ar nédvandigt for att uppfylla
vara dtaganden gentemot dig som foretagskund.
Som foéretagskund hos WLK

Namn

Organisationsnummer

Adress

Telefonnummer

E-post

Betalningsuppgifter

Kundnummer

Kreditvardighet

IP-adress vid anvandning av WLK webbplats och IP-tjanster for uppkopplad belysning och
byggnader

Information om anmalan till vara kundaktiviteter
Som kontoinnehavare pa WLK webbplats
Namn

Organisationsnummer

Adress

E-post

Betalningsuppgifter

Kundnummer

IP-adress

Uppgifter om foretagskunders inkdp
Information om ditt kontoinnehav

Titel och attestrattighet

Kansliga personuppgifter sasom ras, etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk
overtygelse, uppgifter som ror héalsa eller sexualliv behandlas inte av WLK.

WLK webbplats innehaller lankar till andra webbsidor. Vi ansvarar inte for innehallet pa de
webbsidorna och inte heller for deras behandling av personuppgifter.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Antalet personer som har tillgang till uppgifterna ar begransat. | de fall det ar nddvandigt for
att vi ska kunna erbjuda vara produkter och tjanster delar vi dina personuppgifter med vara
PUB (personuppgiftsbitrdden — ett foretag som behandlar information for var rékning och
enligt vara instruktioner). For detta andamal tecknas ett sarskilt avtal om sekretess
(personuppgiftsbitradesavtal) med vara PUB.

Vi har personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:



e Logistik

e Transporter

e Betalldsningar och ldnehantering (banker och andra betaltjdnstleverantorer)

e [T-tjanster (foretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av
vara IT-lésningar)

Om personuppgifter hanteras av foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig (PUA)
galler integritetspolicy och personuppgiftshantering for det foretaget.

Vi kommer inte att sdlja dina personuppgifter till tredje part for anvandning i tredje partens
marknadsforingskampanjer.

For att folja gallande lagkrav eller krav fran myndigheter och for att tillvarata WLKs rattsliga
intressen eller for att upptacka, forebygga eller uppmaéarksamma bedragerier och andra
sakerhets- eller tekniska problem, kan personuppgifter komma att lamnas ut.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar enbart dina personuppgifter inom EU/EES och alla vara IT-system finns inom
EU/EES. Dina personuppgifter overfors saledes aldrig till tredje land.

Varfor behandlar vi dina uppgifter?

WLK behandlar dina personuppgifter i huvudsak for att fullgdra vara forpliktelser gentemot
dig som foretagskund och for att folja lagkrav.

Forpliktelser gentemot dig som foretagskund géller sadant som genomforande av kop,
leveranser, fakturering, support och reklamationer. Och att erbjuda och bedéma
betalningsmetoder.

For lagkrav som innebar att folja tillamplig lagstiftning som bokforingslagar.

Uppgifterna anvands i stor utstrackning for att hantera kundférhallandet och for att
tillhandahalla vara produkter och tjanster. De kan saledes utgora underlag for
affarsuppféljning och for att forbattra vart kunderbjudande i form av utveckling av tjanster,
produkter och funktioner.

Vidare behandlas dina personuppgifter i syfte att informera och marknadsfora via e-post samt
vid uppfdljning av forsaljning, utforda tjanster och service. Vi kan dven komma att
marknadsfora vid bearbetning av prospekt (prospektering).

Lagliga grunderna for var behandling av dina personuppgifter
WLK baserar behandlingen av dina personuppgifter pa ett antal lagliga grunder.

Avtal:

Vi behandlar bland annat dina personuppgifter for att kunna fullgora avtalet med dig som
foretagskund eller som Kontoinnehavare pa var webbshop, for att exempelvis kunna
genomfora kop och forenkla administration kring arenden och orderhistorik.

Intresseavvagning:
En del av den behandling av personuppgifter som vi utfér baserar sig pa en sa kallad
intresseavvagning. Det galler exempelvis den information vi skickar till dig om vara produkter,



tjanster och seminarier/utbildningar. WLK behandlar aldrig kédnsliga personuppgifter med stod
av en intresseavvagning.

Rattslig forpliktelse:
For att kunna uppfylla olika lagkrav sdsom bokforingslagen sa behandlar vi i vissa fall dina
personuppgifter med stod av rattslig forpliktelse.

Hur lange sparar vi uppgifter om dig?

Vi sparar personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att fullgbra de andamal som
uppgifterna samlades in for i enlighet med var Integritetspolicy. Av lagliga skal kan vissa
uppgifter komma att lagras langre tid.

WLK sparar uppgifter om kunden sa lange det krévs enligt avtal om kop. Lagringstiden beror
aven av gdllande garantitider, reklamationshantering och mangariga projekt.

WLK sparar uppgifter om kontoinnehavare sa lange de har ett registrerat WLK konto,

WLK sparar personuppgifter for foretag som pa nagot satt har interagerat/visat intresse for
W.LKs produkter och tjanster.

WLK ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande lagstiftning. Pa
din begédran eller eget initiativ kommer vi ratta avidentifiera, radera eller komplettera
uppgifter som upptacks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande.

Dina rattigheter

Ratt till tillgang:

Du har ratt att nar som helst fa besked om vilka personuppgifter WLK behandlar om dig,
genom att begara ett registerutdrag. Begaran ska skickas in skriftligt, underskriven av dig per
post till WLK och kan alltsa inte skickas per e-post. Detta for att vi ska kunna motverka
utldamning av personuppgifter till obehorig.

Ratt till rattelse:
Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga och du kan aven
komplettera eventuellt ofullstandiga personuppgifter.

Ratt till radering:

Du kan begara radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall de inte langre ar
nodvandiga for de andamal for vilka de har samlats in. Eller om du invander mot en
intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och ditt skal for invandning vager
tyngre an vart berattigade intresse.

Det finns dock lagkrav som kan hindra oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter,
som bokférings- och skattelagstiftning. Skulle vi vara forhindrade att tillmotesgd en begaran
om radering kommer vi istallet att blockera personuppgifterna fran att kunna anvandas till
andra andamal an att folja lagstiftningen.

Ratt till begransning och invandningar mot viss typ av behandling:

Du kan begara en begransning for hur dina personuppgifter behandlas istéllet for en radering,
sa att de enbart kan anvandas for vissa avgransade andamal. Du har alltid ratt att invanda mot
all typ av behandling som bygger pa intresseavvagning och aterkalla eventuella samtycken.



Ratt till dataportabilitet:
Du har ratt att under vissa forutsattningar begara att fa ut dina personuppgifter i ett
maskinlasbart format och for att kunna dverfora dem till en annan personuppgiftsansvarig.

Datainspektionen:

Datainspektionen ar en tillsynsmyndighet ansvarig for att dvervaka tillampningen av
lagstiftningen GDPR. Om du anser att ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt
har du ratt att [amna in ett klagomal till Datainspektionen.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda dina personuppgifter och har vidtagit atgarder for att
motverka olovlig eller obehorig behandling. Endast de personer som faktiskt behdver
behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang
till dem.

Andring av integritetspolicy

WLK har ratt att nar som helst géra andringar i integritetspolicyn. Den senaste gallande
versionen finns alltid pa WLK webbplats.

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2022-05-10.
Anvandande av cookies pa var webbplats

Nar du besoker var webbplats sa anvander vi cookies. En cookie ar en liten textfil som lagras
pa din dator och som innehaller information. Cookies anvands av rent tekniska skal for att
forbattra webbplatsens funktionalitet. Det finns tva sorters cookies, en sort som sparar en fil
permanent pa din dator och en annan sort som sparas temporart under tiden du befinner dig
pa webbplatsen.

Vi anvander oss av temporéara cookie-filer som finns sparade sa lange du ar inloggad.
Undantag ar om du valjer automatisk inloggning. Da lagras ditt anvandarnamn och l6senord i
en cookie-fil mellan inloggningar.

Om du inte vill tilldta lagring av cookies pa din dator kan du stanga av funktionen i din
webbldsares instdliningar. Detta skulle i sa fall innebéra att vissa funktioner pa var webbplats
inte kommer att fungera for dig som anvandare.

Kontaktinformation

Om du har nagra fragor om denna Integritetspolicy, behandlingen av dina personuppgifter
eller om du vill begara ett registerutdrag kontaktar du oss via:

Wennerstrom Ljuskontroll AB
Jan Inghes Torg 34
120 71 Stockholm
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