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GARANTI & LEVERANSVILLKOR

PRODUKTGARANTI

Produkt med tillverkningsfel byts mot ny produkt under garantitiden (se nedan) férutsatt att produkten
anvants och installerats i enlighet med tillverkarens anvisningar. Produktgarantin galler ej férvantade
bortfall for elektroniska komponenter. Produktens forvantade bortfall specificeras i den tekniska
dokumentationen (datablad) for respektive produkt. Generellt utgar ingen erséttning for
utbyteskostnader, men sadana kan dnda komma att erséttas helt eller delvis efter beslut fran fall till fall
pa goodwill basis. Yrkande om sadan ersattning maste framstallas i forvag och godkinnas skriftligen av
0SS.

TRIDONIC garantitider for olika produktgrupper

8-ars produktgaranti — utékad garanti anges i respektive datablad

LED-moduler, LED-driver och Elektroniska driftdon (exempelvis produktgrupp LED Industry & PC
Industry)

For utvalda LED-komponenter (LED-ljuskéllor, LED-drivers) och driftdon erbjuds 8 ars produktgaranti
fran tillverkningsdatum angivet pa produkten.Maximal garantitid 4r 102 manader (8 ar plus 6 manader
for tillverkning, lagerhantering, leverans).

5-ars produktgaranti

LED-moduler, LED-driver, Elektroniska driftdon och Controls (exempelvis produktgrupp LED TALEXX,
LC, LCA, LCU, PC, PCA, PCI, TE, luxCONTROL)

For produkter med en berdknad livslangd om 50 000 timmar erbjuds 5 ars garanti fran
tillverkningsdatum angivet pa produkten. Maximal garantitid 4r 66 manader (5 ar plus 6 manader for
tillverkning, lagerhantering, leverans).

3-ars produktgaranti

LED-driftdon och Elektroniska driftdon (exempelvis produktgrupp TEC, TE Viper, PC Top etc)

For produkter med en berdknad livslangd understigande 50 000 timmar erbjuds 3-ars garanti fran
tillverkningsdatum angivet pa produkten. Maximal garantitid 4r 42 manader (3 ar plus 6 manader for
tillverkning, lagerhantering, leverans).

1-ars produktgaranti

Nodljusbatterier (produktfamilj Accu)

For produktfamiljen Accu erbjuds 12 ménaders garanti fran leveransdatum for uppladdningsbara
nodbatterier med en fysisk nominell livslangd pa = 4 ar

FENO garantitider

3-ars produktgaranti
Vi erbjuder 3-ars produktgaranti.

LUMITECH garantitider

3-ars produktgaranti
Vi erbjuder 3-ars produktgaranti.

WELIGHT garantitider

3-ars produktgaranti

LEDtape, LED-ljuskéllor & LED-dimmer
Vi erbjuder 3-ars produktgaranti.

5-ars produktgaranti
LEDtape, LED-ljuskéllor & LED-dimmer

Vid anvandning av LEDtape eller LED-ljuskallor fran WELIGHT i kombination med LED-driftdon fran
TRIDONIC och LED-dimrar fran TRIDONIC, FENO eller WELIGHT erbjuder vi 5-ars produktgaranti.
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Konfidentiell information

GARANTIVILLKOR

Wennerstrom Ljuskontroll AB lamnar garanti enligt féljande villkor:

e Leverantdrernas produkter far endast anvindas i 6verensstimmelse med angivna produkt-
och anvandnings-specifikationer. Gransvarden for temperatur och spanning far inte
overskridas och produkten far inte utsittas for mekanisk belastning.

e Garantin for elektroniska driftdon giller endast om produkten installeras tillsammans med
ljuskallor som motsvarar IEC-specifikationerna.

e Garantin ticker endast fel orsakade av materialfel, konstruktionsfel eller produktionsfel som
overstiger den nominella bortfallsfrekvensen. Produktens nominella livsldngd och nominella
bortfallsfrekvens specificeras i den tekniska dokumentationen.

e Leverantdrerna ansvarar inte for stromforsorjningsforhdllandena, inklusive kortvariga
spanningstoppar, 6ver-/underspanning, stromrippel som ligger utanfér produktens faststillda
gransvarde och de gransvarden som faststalls enligt gdllande standard for leverans (t.ex.

e norm EN 50160).

Verkstillande av produktgarantin

Vid funktionsbortfall som dverstiger den nominella bortfallsfrekvensen beslutar respektive leverantér
(baserat pa sin tekniska analys av defekta artiklar) efter egen bedomning om de defekta produkterna ska
repareras, bytas mot motsvarande ersattningsprodukter eller krediteras. Kunden eller slutanviandaren
far bara kostnaderna for demontering och montering samt fraktkostnader tur och retur av produkterna.
Alla 6vriga kostnader sdsom utbyteskostnader i samband med installation, kostnader pa grund av
felaktig installation eller annan skada och/eller féljdskador tacks inte av denna produktgaranti.

Angiven livsldngd uppnas om belysningskomponenterna anvénds i enlighet med de av tillverkaren
angivna villkoren, gillande internationella normer och lokala foreskrifter. Alla elektroniska produkter
med en forvintad bortfallsfrekvens kraver kontinuerlig 6vervakning som ska dokumenteras skriftligen.

Pa grund av den statistiska bortfallsfrekvensen for elektroniska produkter kravs regelbundet underhall
av system med elektroniska driftdon, uppladdningsbara nédbatterier och LED-ljuskallor. Darfor maste
produkterna alltid monteras pa dtkomlig plats. Vid installationen av produkter ska behovet av enkelt
underhall beaktas, sa att underhallskostnaderna kan begransas. Om ett enkelt produktutbyte inte
mojliggjorts genom tidiga atgarder ska slutkunden informeras om de tillkommande framtida kostnader
som kan bli forknippade med normalt underhall. Vid konstruktionen och installationen av armaturer ska
hansyn tas till att styrenheter, driftdon, uppladdningsbara nédbatterier och/eller LED-ljuskallor med
tillhérande driftdon eventuellt kan behdva bytas innan deras nominella livslangd 16pt ut.

Ytterligare information féor LED-moduler

Garantivillkoren galler endast felutfall som 6verskrider den nominella bortfallsfrekvensen. Med hansyn
till den tekniska utvecklingen och férandringen i ljusfléde for produkter som beror av anvindningen kan
det uppsta skillnader i de fotometriska forutsattningarna mellan ersattnings- eller tillagg av LED-
moduler och original produkterna.

Aberopande av garantiansprak
Vid garantiansprak maste garantin dberopas utan drdjsmal genom omedelbart dtersdndande av de
defekta produkterna for kontroll av garantiansprakets riktighet.
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Konfidentiell information

LEVERANSVILLKOR - Sarskilt om ALEM 09

ALEM 09 ar ett avtal mellan svenska elgrossister (SEG) och svenska elinstallatérer (EIO) som nu tagit
beslutet att bilda den gemensamma foreningen Installatorsforetagen.

Wennerstrom Ljuskontroll AB ar inte medlem i SEG eller i Installatorsforetagen och ar darfor inte med
automatik bunden av avtalet, men foljer avtalet i tillimpliga delar med f6ljande dndringar/undantag:

§ 17 Om inte annat avtalats géller som leveransvillkor
EXW vart lager (Incoterms2010)

§ 38 1:a stycket Den tvaariga ansvarstiden ersatts med 1,3,5 eller 8 ars produktgaranti beroende pa
produktgrupp.

§ 38 2:a stycket De ansvarstider som anges i punkt 38 stycke 2 ska ersattas med 1,3,5 eller
8-ars produktgaranti beroende pa produktgrupp.

$ 46 Punkt 46 ska inte tillimpas pa detta avtal. Beslut om ersattning fér utbyteskostnader fattar
Wennerstrom Ljuskontroll AB efter eget gottfinnande fran fall till fall och kan endast ske om
ersattningsnivan har godkants av oss i forvag och ska under inga férhallanden 6verstiga det som kan
ersattas av Wennerstrom Ljuskontroll AB:s sarskilda atkomstforsakring.

Om regelverket i ALEM 09 avviker fran eller strider mot innehéllet i gidllande avtal mellan oss och vara
kunder har reglerna i de senare alltid foretrade.

For ytterligare fragor om vara garantivillkor hanvisas till var Kundtjanst info@wlk.eu

Produkter fran Wennerstrom Ljuskontroll AB sikerstiller hogsta tankbara krav pa driftssdkerhet och
prestanda och tillverkas i kvalitetssdkrade produktionsanlaggningar i och utom Europa. Sdkerhet och
ansvarstagande ar en vasentlig del av var framgangsrika affarsidé.
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